
Vitale Innenstädte 2024

Vorstellung der Ergebnisse – Stadt Bielefeld
Sperrfrist 12.02.2025 – 12:00 Uhr
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Vitale Innenstädte 2024

• Untersuchungsleitung: Institut für Handelsforschung (IFH), Köln

• Erhebungszeitraum: Oktober 2024
• Bielefelder Innenstadt

• Jahnplatz - Eingang Bahnhofstraße
• Jahnplatz – Eingang Niedernstraße Richtung Altstadt
• Kreuzung Bahnhofstraße / Stresemannstraße
• Alter Markt
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Vitale Innenstädte 2024

• Vergleichsgruppe:
• 107 Städte bundesweit, 68.451 Interviews insgesamt
• Ortsgröße 200.000 – 500.000 Einwohner (11 Städte)
• 9.404 Interviews in der Ortsgröße
• Bielefeld, Braunschweig, Chemnitz, Erfurt, Freiburg, Karlsruhe, Krefeld, 

Mönchengladbach, Oberhausen, Rostock, Wiesbaden
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Vitale Innenstädte 2024

Anzahl der Interviews: 506

davon: 45% männlich 
 55% weiblich

davon: 71% Bielefelder (2022: 67%)
 29% Auswärtige* (2022: 33%)
 
*Donnerstag: 25,2% (2022: 30,7% / 2020: 31,1%)
 Samstag: 32,5% (2022: 35,4% / 2020: 38,2%)
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Vitale Innenstädte 2024 

Einzugsgebiet Bielefeld
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Vitale Innenstädte 2024

Welche Schulnote würden Sie der Innenstadt von Bielefeld in Bezug auf ihre Attraktivität geben?

1,8

15,6

39,9

36,6

5,5

0,6

sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ungenügend

Durchschnittsnote: 3,3

17,8

35,427,5

14,0

Ortsgrößendurchschnitt

24,0

51,9

18,4

Bielefeld 2022

n = 506, Angaben in % der Befragten

Durchschnittsnote: 3,0

Durchschnittsnote: 2,5
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Vitale Innenstädte 2024 – Zusatzfrage Bielefeld 

Hat sich Ihrer Meinung nach die Attraktivität der Bielefelder Innenstadt in den letzten vier 
Jahren verbessert? 

33,0

67,0

Ja Nein

n = 506, Angaben in % der Befragten
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Vitale Innenstädte 2024

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?

7,3

42,7

33,0

9,7

7,3

täglich

wöchentlich

monatlich

quartalsweise

seltener

n = 506, Angaben in % der Befragten

20,1

41,6

20,1

7,7
10,5

Ortsgrößendurchschnitt

9,3

36,9

34,1

7,6
12,1

Bielefeld 2022
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Vitale Innenstädte 2024

26,8

42,9

29,1

1,2

unter 1 Stunde

1 bis 2 Stunden

mehr als 2
Stunden

weiß ich noch
nicht

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten?

17,9

33,9
39,0

9,2

16,3

43,3

38,8

1,6

Ortsgrößendurchschnitt

Bielefeld 2022

n = 506, Angaben in % der Befragten
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Vitale Innenstädte 2024

n = 506, Angaben in % der Befragten  

Wie viel Euro werden Sie heute schätzungsweise in dieser Innenstadt ausgeben?

2,4

5,8

5,0

17,0

12,8

11,6

25,1

24,3

24,0

29,2

25,9

27,6

17,6

14,4

15,9

8,7

16,8

15,8

Bielefeld

Ortsgrößendurchschnitt

Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Städte

über 200 € 100 bis 200 € 50 bis 100 € 20 bis 50 € bis 20 € gar nichts oder weiß ich noch nicht
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Vitale Innenstädte 2024

Warum sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

n = 506, Angaben in % der Befragten
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Vitale Innenstädte 2024

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

n = 506, Angaben in % der Befragten
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Vitale Innenstädte 2024

Welche Maßnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese für Ihren Besuch attraktiver zu machen?
75,3

73,2

61,9

49,4

45,3

43,4

42,7

38,1

28,9

22,0

17,2

14,6

22,1

24,3

22,1

27,0

32,8

26,0

26,1

47,9

19,9

22,9

47,1

55,8

2,4

2,2

9,3

18,4

20,7

24,7

20,6

9,3

15,8

31,2

32,8

26,1

0,2

0,4

6,7

5,1

1,2

5,9

10,7

4,7

35,4

24

3

3,5

Ausbau / Aufwertung
Fußgängerzonen, Plätze u.ä.

Umgestaltung zu einer grüneren
Innenstadt

Verbessertes Toilettenangebot

Ausbau Radverkehr

Umgestaltung zu einer auto- /
verkehrsärmeren Innenstadt

Ausbau PKW-Parkmöglichkeiten

Ausbau Angebote für Kinder und
Jugendliche

Maßnahmen gegen Leerstände und
Brachflächen

Ausbau E-Ladesäulen

Ausbau Mietangebote für Fahrräder,
E-Roller/Scooter etc.

Mehr Veranstaltungen und
verkaufsoffene Sonntage

Verbesserung öffentlicher
Nahverkehr (ÖPNV)

unbedingt

sinnvoll, aber nicht zwingend

unnötig / überflüssig

keine Angabe/ weiss nicht

506 ≥ n ≥ 506, Angaben in % der Befragten  



13  |  11.02.2025 

1 2 3 4 5

Einzelhandelsangebot

Gastronomieangebot

Kulturangebot

Sport-, Spiel- und Freizeitmöglichkeiten

Dienstleistungsangebot

Veranstaltungen

Bielefeld

Ortsgrößen-
durchschnitt

Benchmark
der
Ortsgröße

Wie bewerten Sie die Attraktivität dieser Innenstadt im Hinblick auf das folgende Angebot?

2,5

2,3

2,6*

2,3

2,5

Vitale Innenstädte 2024 

506 ≥ n ≥ 506, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenügend)

2,5

2,1

2,7

3,4

2,2

2,5

*Freizeit- und 
Kulturangebot

Ø Wert Bielefeld 2024    |   Ø Wert Bielefeld 2022
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1 2 3 4 5

Aufenthaltsqualität / Ambiente /
Flair

Gebäude / Fassaden

Wege, Plätze,
Sitz- und Verweilmöglichkeiten

Grünflächen / Stadtbegrünung

Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit / Vitalität

Erlebniswert (Neues entdecken,
inspirieren lassen, Spaß haben)

Touristische Attraktivität / Sehenswürdigkeiten

Bielefeld

Ortsgrößen-
durchschnitt

Benchmark
der Ortsgröße

3,0
3,2
3,4
3,7
3,4
2,8
2,6
3,2
3,1

Ø Wert Bielefeld 2024    |    Ø Wert Bielefeld 2022

Wie bewerten Sie die Attraktivität dieser Innenstadt im Hinblick auf Aufenthaltsqualität, Ambiente, 
Flair und Erlebnis?

Vitale Innenstädte 2024 

3,4
3,4
3,4
3,7
3,2
3,0
3,0
3,3
3,4

506 ≥ n ≥ 506, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenügend)
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Vitale Innenstädte 2024 – Zusatzfrage Bielefeld 

Im Hinblick auf „Sicherheit und Sauberkeit“ müssen in Bielefeld zukünftig deutlich mehr 
Bemühungen unternommen werden, dass ich auch zukünftig weiterhin die Innenstadt besuchen 
werde. 

79,3

20,7

Ja, ich stimme
zu

Nein, ich stimme
nicht zu

n = 506, Angaben in % der Befragten
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1 2 3 4 5

Autofreundlichkeit

Parkmöglichkeiten (PKW)

Fahrradfreundlichkeit

Fußgängerfreundlichkeit

Erreichbarkeit mit öffentlichen
Verkehrsmitteln (Bus & Bahn)

Bielefeld

Ortsgrößen-
durchschnitt

Benchmark
der
Ortsgröße

Ø Wert Bielefeld 2024    |    Ø Wert Bielefeld 2022

3,6

3,6

3,1

2,3

2,0

Wie bewerten Sie die Attraktivität dieser Innenstadt im Hinblick auf Erreichbarkeit und Mobilität?

3,2

3,2

2,8

2,4

2,4

Vitale Innenstädte 2024 

506 ≥ n ≥ 506, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenügend)
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Vitale Innenstädte 2024 – Zusatzfrage Bielefeld 

Beurteilen Sie die Bielefelder Verkehrspolitik und deren Umsetzung anhand des 
Schulnotensystems.

0,4

6,9

26,3

46,5

16,4

3,6

sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ungenügend

n = 506, Angaben in % der Befragten
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1 2 3 4 5

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer /…

Wohnen / Einrichten / Dekorieren

Büro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby / Basteln

Bücher

Körperpflege / Kosmetik /…

Lebensmittel

Bielefeld

Ortsgrößen-
durchschnitt

Benchmark
der
Ortsgröße

2,3

2,4

2,4

2,8

2,9

2,6

2,7

2,3

2,1

3,6

Ø Wert Bielefeld 2024    |    Ø Wert Bielefeld 2022

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot im Detail im Hinblick auf…

2,4

2,6

2,4

2,9

2,9

2,8

2,7

2,5

2,0

3,1

Vitale Innenstädte 2024 

506 ≥ n ≥ 506, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenügend)
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Vitale Innenstädte 2024

Fazit Stärken Schwächen

Beurteilung des Einzelhandels-
Angebots

Autofreundlichkeit der Stadt

Fußgängerfreundlichkeit Parkmöglichkeit 

Erreichbarkeit der Innenstadt mit 
dem ÖPNV

Grünflächen / Stadtbegrünung

Gastronomieangebot Sauberkeit / Sicherheit

Dienstleistungsangebot Aufenthaltsqualität
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